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RIACHUELO INVESTE
EM TECNOLOGIA PLM
PARA ATENDER AOS 
DESEJOS DO CONSUMIDOR

Gigante varejista acelera o
time to market com o Centric PLM™
para acompanhar tendências e economizar



EM 2020, VAREJISTAS EM TODO O MUNDO EXPERIMENTARAM 

O CRESCIMENTO DOS CANAIS DIGITAIS EM UM VOLUME 

ABSURDAMENTE MAIOR QUE NOS ÚLTIMOS ANOS.

 

A GIGANTE VAREJISTA BRASILEIRA RIACHUELO APOSTOU NO 

E-COMMERCE E COLHEU RESULTADOS SURPREENDENTES.

 

ENQUANTO A MÉDIA DO PAÍS EXPERIMENTOU UM 

CRESCIMENTO DE 39% NO TRÁFEGO DO VAREJO ONLINE, 

A VAREJISTA DE FAST FASHION E DECORAÇÃO CHEGOU A 

+249% DE TRÁFEGO NO E-COMMERCE, GERANDO UM 

AUMENTO DE +124% NAS VENDAS.

NAS VENDAS
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ALÉM DO INVESTIMENTO NO 

E-COMMERCE E EM ANÚNCIOS DIGITAIS, 

A RIACHUELO TAMBÉM INVESTIU NO 

DESENVOLVIMENTO ÁGIL DE 

PRODUTOS COM O CENTRIC PLM, 

CONSEGUINDO ASSIM  ENTREGAR 

EXATAMENTE O PRODUTO QUE OS 

CLIENTES DESEJAM, COM VELOCIDADE 

E REDUÇÃO DE CUSTOS. 

Pela agilidade que a gente 
consegue no PLM, que é a 

diminuição do time to market, 
diminuição do lead time e desenvolvimento 
de produtos, realmente a gente consegue 

captar essas novas tendências. 
Por exemplo, agora, com a pandemia, ter 
mais produtos para ficar dentro de casa… 
Então, você consegue adaptar sua coleção 

de uma forma mais rápida.

Flávia Märtino, Product Manager
da Riachuelo, cliente Centric
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O INÍCIO DE UMA TRAMA BEM ELABORADA 

A REDE DE LOJAS DE DEPARTAMENTO BRASILEIRA, QUE PERTENCE 

AO GRUPO GUARARAPES CONFECÇÕES, É A TERCEIRA MAIOR REDE 

DE LOJAS DE DEPARTAMENTO NO BRASIL. 

EM 1947, OS IRMÃOS NEVALDO ROCHA E NEWTON ROCHA FUNDARAM O 

GRUPO GUARARAPES COMEÇANDO COM A LOJA DE TECIDOS 

“A CAPITAL”. QUATRO ANOS DEPOIS, FOI INAUGURADA UMA PEQUENA 

CONFECÇÃO E FORAM ADQUIRIDOS NOVOS PONTOS DE VENDA.

EM 1979, ELES ADQUIRIRAM AS CADEIAS DE LOJAS RIACHUELO E WOLENS, 

EXPANDINDO SUA ATUAÇÃO PARA O VAREJO TÊXTIL.
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NOS ANOS 80, A RIACHUELO PASSOU PARA O FORMATO MAIS 

CONHECIDO COMO FAST FASHION, TRAZENDO ESTILISTAS 

CONHECIDOS PARA DAR NOME ÀS COLEÇÕES DE ROUPAS, 

COMO: NEY GALVÃO, DASLU, VERSACE E KARL LAGERFELD.

HOJE, JÁ SÃO MAIS DE 300 LOJAS, 40 MIL FUNCIONÁRIOS – 

CERCA DE METADE DELES NA REGIÃO NORDESTE DO BRASIL – 

COM O MAIOR PARQUE FABRIL DA AMÉRICA LATINA, 

ENTRE OUTROS EMPREENDIMENTOS. 

TUDO ISSO SEM PERDER DE VISTA O SEU MAIOR PROPÓSITO: 

FACILITAR O ACESSO À MODA, LEVANDO-A AO CONSUMIDOR 

SEMPRE COM AGILIDADE, QUALIDADE E UM VALOR JUSTO. 
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MODELO DE NEGÓCIO 
VERTICALIZADO com diferentes 
fluxos desde a confecção até o varejo;

DIFERENTES CATEGORIAS 
de produtos;

Cada área tinha SUA PRÓPRIA 
MANEIRA DE TRABALHAR, com as 
suas próprias ferramentas e fichas;

Equipes diariamente TENTANDO 
ENCONTRAR AS ÚLTIMAS INFORMAÇÕES;

Questões com CONTROLE DE VERSÃO 
com múltiplos documentos sendo 
utilizados simultaneamente em 
todos os departamentos;

Pouca visão dos CUSTOS FINAIS 
e da análise de ORÇAMENTOS.
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Cada área tinha um jeito próprio 
de trabalhar com as suas próprias 

ferramentas e fichas. E padronizar isso 
tudo é realmente um grande desafio. 

As pessoas diziam: “não quero perder o meu 
padrão, os outros que assumam meu padrão.” 

Isso a gente enfrenta muito em várias empresas, 
mas em grandes empresas, com grandes 

configurações, o desafio é maior.

Leandro Silva, Diretor de Vendas Brasil 
da Centric Software

PADRONIZANDO 
PROCESSOS ATÉ 
O ÚLTIMO BOTÃO

O DESAFIO DE IMPLEMENTAR UMA 

SOLUÇÃO COMO O CENTRIC PLM, 

QUE ATUA EM TODAS AS ETAPAS DO 

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS – 

DO MERCHANDISING AO SOURCING, 

DA GESTÃO AO DESIGN – NÃO É UMA 

TAREFA FÁCIL, MAS COM O 

ALTO NÚMERO DE USUÁRIOS 

DA RIACHUELO, FOI REALMENTE 

UM GRANDE DESAFIO.
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BENEFÍCIOS DE UMA FONTE 
ÚNICA DA VERDADE

O SOFTWARE DA CENTRIC É UMA SOLUÇÃO 

'PRONTA PARA USAR' UTILIZANDO AS 

MELHORES PRÁTICAS DA INDÚSTRIA 

ADQUIRIDAS AO LONGO DOS ANOS DE 

LIDERANÇA NO SETOR.

PORÉM, EM NOSSA METODOLOGIA 

ÚNICA DE IMPLANTAÇÃO ÁGIL℠, 

TEMOS FLEXIBILIDADE PARA ALTERAR 

CONFIGURAÇÕES E ADEQUARMOS 

A FERRAMENTA PARA A REALIDADE 

DE CADA ORGANIZAÇÃO.

Eu acho que um dos maiores 
ganhos foi toda essa parte de 

padronização dos processos. Obviamente 
levando em consideração que a característica de 

cada categoria de produto são diferentes processos, 
inclusive por origem. O PLM da Centric é 

extremamente flexível para fazer toda essa gestão 
e governança de toda essa cadeia. Você tem todo o 

controle do seu processo e ele é atualizado online. 
Então, todo mundo tem sempre a última 
informação. Eu acho que para uma empresa 

de moda, isso sempre foi muito difícil.

Flávia Märtino, Product Manager
da Riachuelo, cliente Centric
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Eu consigo fazer toda a criação 
do produto, o desenvolvimento 

e fazer a cotação com fornecedor 
externo e também simular por quanto 

sairia aquele produto na fábrica. 
Então, essa flexibilidade deu pra gente uma 
visão de make or buy, que a gente chama, 
muito grande. Foi um grandioso benefício 

e que, obviamente, eleva as margens 
do nosso produto.

Flávia Märtino, Product Manager
da Riachuelo, cliente Centric

A RIACHUELO, ALÉM DO VAREJO E DA 

CONFECÇÃO, TAMBÉM CONTA COM 

FORNECEDORES LOCAIS E 

INTERNACIONAIS PARA COMPLEMENTAR 

SEU MIX DE PRODUTOS.

COM TODAS AS INFORMAÇÕES DOS 

PRODUTOS EM UMA ÚNICA PLATAFORMA 

ACIONÁVEL, AGORA A ORGANIZAÇÃO 

CONSEGUE TOMAR DECISÕES E 

ESTUDAR CENÁRIOS, COMO FAZER EM 

CASA, IMPORTAR, COMPRAR NO MERCADO 

DOMÉSTICO OU INTERNACIONAL, FAZER 

UMA PARTE E IMPORTAR OUTRA OU 

COMPRAR OUTRA.
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SEM PROVADOR, O E-COMMERCE AUMENTOU
AINDA MAIS ESSA NECESSIDADE.
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Você consegue fazer toda uma padronização 
de modelagem de produto, tabela de medida, 
moldes padronizados pré-estabelecidos, que 
ficam dentro da ferramenta, que fazem com 
que o cliente tenha uma maior segurança 
na hora que ele compra isso digitalmente. 
Ele sabe que aquela modelagem, aquele fit, 
sempre vai servir nele, naquela numeração, 
então isso também vem agregando bastante 
para as compras via canais digitais. Ter essa 
segurança do cliente, que ele vai conseguir 
comprar sempre aquela camiseta M 
e aquela M sempre vai servir.

Flávia Märtino, Product Manager da Riachuelo, cliente Centric
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CONECTANDO 
SUSTENTABILIDADE E 
PRODUTIVIDADE

Muitas vezes, em um ciclo de amostragem 
de uma camisa, por exemplo, é preciso de 
duas a quatro peças até essa peça ser 
aprovada para a produção.

Isso consome tempo e logística, com caminhões 
levando essas peças de um lugar para o outro, 
já que muitas vezes essas amostras são feitas 
em outra fábrica, além do material que está 
sendo consumido para fazer essas peças.
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Além de agilizar e facilitar 
essa comunicação com quem está 

produzindo essas amostras, você ganha 
todo esse tempo, todo esse processo, todo 

esse material, e tem muito mais precisão, 
inclusive na hora de produzir. Você pode até 

mesmo tomar a decisão de não fazer mais 
nenhuma amostra física ou de pelo menos 

fazer só uma, que você já está sendo muito 
realista no momento de tomar essa decisão.

Leandro Silva, Diretor de Vendas Brasil 
da Centric Software

ALÉM DAS BIBLIOTECAS DE 

ESTILOS, CORES E MATERIAIS, QUE 

FACILITAM A CONFORMIDADE DA 

CRIAÇÃO E PRODUÇÃO, O CENTRIC 

PLM POSSUI CONECTORES ADOBE 

COM AS MELHORES 

FERRAMENTAS 3D DO MERCADO.
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CRIATIVIDADE NA 
PALMA DA MÃO

O Centric PLM é uma solução baseada 
na nuvem, o que possibilita aos usuários 
atualizarem as informações de qualquer 
lugar do mundo. 

Além disso, a solução também conta com apps 
móveis que atuam da pesquisa às araras, para 
acelerar o desenvolvimento de produtos.

© 2021 Centric Software, Inc. Todos os direitos reservados.



A Riachuelo contratou seis apps que dão 
uma super mobilidade ao processo de 
desenvolvimento, tanto de estilo, quanto 
de pesquisa e modelagem.

Com eles, é possível fazer, inclusive, prova 
de produto e ir ajustando a tabela de 
medidas e a modelagem.

Quando o time vai para a China fazer a 
negociação com o fornecedor, se for 
necessário fazer algum ajuste no produto, 
o time já pode fazer no próprio app.
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Em uma viagem de pesquisa, a equipe pode ir lá 
captar uma imagem de uma vitrine, de uma 
loja, de qualquer lugar. Ela já cai direto no PLM, 
o estilo já vai ter essa imagem e a equipe já vai 
poder trabalhar nela. A gente tem app 
também para fazer toda a prova de produto 
e app para fazer toda a parte de pesquisas de 
materiais. Então eu posso ir para uma feira de 
materiais, tirar uma foto daquele material 
e já consigo aplicar essa textura, esse material, 
essa foto na criação que estou fazendo.

Flávia Märtino, Product Manager da Riachuelo, cliente Centric

© 2021 Centric Software, Inc. Todos os direitos reservados.



Margens dos produtos mais altas;

Time to market mais rápido;

Mais velocidade para acompanhar 
tendências e encurtar a brecha entre o 
que o consumidor deseja e o que a 
empresa produz;

Habilitação da tomada de decisões 
baseadas em dados; 

Padronização dos processos em 
diferentes departamentos;

Uma fonte única da verdade fornecendo 
informações claras e atualizadas em tempo real 
para todos os departamentos;

Mais conformidade nos produtos;

Mais sustentabilidade e velocidade 
no ciclo de amostras;

Administração e comunicação entre as equipes 
mais rápida e eficiente;

Maior agilidade para tomar decisões mais rápidas 
em relação a produtos ou cadeias de fornecimento.
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VEJA AO VIVO O QUE O CENTRIC PLM PODE FAZER TAMBÉM PELA SUA EMPRESA.

SOLICITE SUA DEMO PERSONALIZADA


